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NOAUTUNKA 3A NMOBEPUTEAHOCT U 3ALLUNTA HA AMYHATE OAHHA

1. Lleau u cogoprkaHue Ha lNoaumukama

1.1. C Hacmosawama NMNoaumukama 3a noBepumeAHOCM U 3awuma Ha AUMHUME gaHHU
(Moaumukama) ,Hemepa“ EOO[, EMK 121039370 (Hemepa), 8 kauecmBomo cu Ha
agMuHUCMpamop Ha AUYHU gaHHU, omyuma HenpukoCcHoBeHoCcmMmMa Ha AuyHOCMMa u
noAaza yCUAUS 3a 3auuma cpeuly HenpaBomepHo obpabomBaHe Ha gaHHUME Ha
dusuueckume Aauua. B coomBemcmBue coc 3akoHogameacmBomo u gobpume
npakmuku, gpy>kecmBomo npuaaza Heobxogumume mexHuuecku U opaaHu3auyuoHHU
MepKku 3a 3awuma Ha Au4HUMeE gaHHU Ha pusudeckume Aauua.

1.2. CugypHocmma Ha gaHHume, koumo ca noBepeHu Ha Hemepa, € MHOo20 BarkHa 3a
komnaHusama. Ta uMa 20ASMO 3HaUeHUE 3a ycnexa Ha Hawua busHec. Omuumawme, ue
obpabomBaHemo Ha AUUHU gaHHU BuHazu e cBvbp3aHo ¢ onpegeneHo 0cHoBaHue u ce
u3BopuwBa npu cna3BaHe Ha AcHU npaBuAa. EmMo 3awo Hue noAnazame MakCuMaAHU YCUAUS
u omeoBopHocm 3a ona3BaHemo Ha AuuHUME gaHHU, npegocmaBeHu om Hawu
NapMHbOPU, KAUEHMU UAU NOQU3NbAHUMEAU, U HE gonyckamMme HepaspeweH gocmobn,
HepaspeweHO UAU 3A0HaMepPeHO NOA3BaHe, 3azyba uau npeXkgeBpemeHHo 3aaudaBaHe Ha
UHbopMauus.

1.3. AuuHUME gaHHU, Heobxogumu 3a Npoueca Ha ocowecmBaBaHe Ha gedHOCM Ha
Hemepa, ce cobupam u obpabomBam B8 cbomBemcmBue ¢ PeanamenHm (EC) 2016/679
Ha EBponedckua naprameHm u Ha CoBema om 27.04.2016 2., kakmo u npurokumomo
HauuoHaAHO u eBponedcko 3akoHogameacmBo.

1.4. Hacmoawama Noaumuka uma 3a ueA ga gage cucmemamusupaHa uHpopmMauua Ha
kpalHume nompebumenu - puduyecku Auua 3a NnpuyUHUME U HauuHa obpabomBaHe Ha
MeXHUMe AUYHU gaHHU.

lNMNoaumukama, koM koamo Hemepa ce npugopyka BbB Bpoidka coc 3awuma Ha AudHUME
gaHHu, B8 kauecmBomo My Ha agMuHUCMpPamop UAU obpabomBaul, e 3agbAkumeaHa 3a
Bcuuku cay>kumeau u npegcmaBaaBawu Hemepa. Tasu Noaumuka e 3agoakumenHa u 3a
koHmpazeHmume Ha Hemepa, koumo obpabomBam AuuHU gaHHU BbB Bpo3ka ¢
u3NoAHEHUEMO Ha koHkpemeH goz2oBop, u ca gaau UHPOPMUPAHOMO CU CobeAacue ga ce
npugop>kam koM Hacmosawama [loaumuka.

2. JedpuHuuuu

Mo cmucoAa Ha npuAokumMomo 3akoHogameAcmBo u Hacmodauwama lloAaumuka:

2.1. JAuyHU gaHHU" e Bcaka uHdopmauus, cBop3aHa ¢ ugeHmuduuupaHo ¢usuuecko auue
UAU dusuuecko Auue, koemo moke ga boge ugeHmuduuupaHo (,cybekm Ha gaHHu");
dusuuecko Auue, koemo moke ga boge ugeHmuduuupaHo, € Auue, koemo moxke ga boge
ugeHmuduuupaHo, npako uAu HenpAako, No-cneyuaAHo upes ugeHmudukamop kamo ume,
ugeHmudukauuoHeH HOMep, gaHHU 3a MecmoHaxoXkgeHue, OHAaUH ugeHmudukamop uAu
NO eguH uAu noBeue npusHauu, cneuyuduyHu 3a usuyeckama, puauorozuyHama,
2eHemuyHama, ncuxudyeckama, ymcmBeHama, ukoHomMmuueckama, kyamypHama uAu
couuanHa ugeHmuuyHocm Ha moBa pusuuecko Auug;

2.2. ,0bpabomBaHe Ha gaHHU" o3HauaBa Bcaka onepauuda uau Habop onepauuu, koumo ce
u3BopwBam ¢ AUYHU gaHHU Ha AgMuHUCMpamopa, ¢ aBmomamuaupaHu UAU He
cpegcmBa, kamo obxBama Ha me3u onepauuu Moxke ga BkalouBa cobupaHre, 3anucBane,
Ope2aHu3dupaHe, cmpykmypupaHe, CoxpaHeHue, aganmauusa UAU USMEHEHUE,
Bov3cmaHoBaBaHe, koHcyamauusi, ynompeba, paskpuBaHe upes3 npegaBaHe,
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pasnpocmpaHeHue uAu Bcaka gpyaa onepauus ¢ gaHHUme.

2.3. ,CneuuanHu kamezopuu AUYHU gaHHU® ca AUYHU gaHHU, paskpuBauwu pacoB uau
emHuyecku npousxog, noaumuuecku Bb3aaegu, peAu2uo3Hu uau purocodcku yberkgeHus,
UAU uneHcmBo B cuHgukaAHU ope2aHu3auuu u obpabomkama Ha eeHemuyHU gaHHU,
buomMempuuHUME gaHHU 3a YHukaAHO ugeHmuduuupaHe Ha pusudecko Auug, gaHHU
omHacAauu ce go 3gpaBemo UAu gaHHU OMHOCHO cekcyaaHusa »kuBom Ha ¢pusuuecko Aauue
UAU cekcyanHa opueHmauus;

2.4. ,OCHOBHU gaHHU“ ca umeHa, noA u Bo3pacmoBa epyna, agpec (NoCmMoAHeEH agpec);

2.5. ,Cybekm Ha gaHHume" e Bcako »kuBo dusuuecko auue, koemo e cBvp3aHo ¢
koHkpemHu AUYHU gaHHU;

2.6. ,MpexoBu/TpaduuHu gaHHU“ ca gaHHU, obpabomeHu B enekmpoHHa coobujumenHa
MpeXka 3a ueaume Ha npegaBaHe, pasnpocmpaHeHue UAU 0OMeH Ha CogbpykaHue Ha
eneKmpoHHU CbobuleHus, BkalouumeAaHo gaHHU, u3noA3BaHu 3a npocaegsaBaHe u
ugeHmuduuyupaHe Ha usmoyHuka u MecmoHa3HaueHue Ha koMmyHukauusma, gaHHuU 3a
mMecmonoAokeHue u Bug Ha ycmpotucmBomo, eeHepupaHu B koHmekcma Ha
npegocmaBaHemo Ha eAeKmpOoHHU CbobuwUMEAHU ycayau, kakmo u gama, uac,
npogorkumenHocm u Bug Ha komyHukauusma, gaHHU 3a nompebAeHue Ha
meAeBU3UOHHU yCAy2U U gp.;

2.7. JJlaHHuU 3a nompebaeHue” ca 060bWEeHU gaHHU 3a nompebAeHuUe Ha ycAyaume,
npegocmaBaHu om Hemepa, BkalouBawu Bug ycayea, 0buy, bpol u npogbAkumeAHocm Ha
noa3BaHe;

2.8. ,0bpabomBaHe” e Bcsaka onepauuda uau coBkynHocm om onepauuu, u3BopwBaHa ¢
AUYHU gaHHU UAU Habop Om AUYHU gaHHU upe3 aBmomMamuuHu UAU gpyau cpegcmBa
kamo cobupaHe, 3anucBaHe, opaaHu3upaHe, cmpykmypupaHe, CoXxpaHeHue, aganmupaHe
UAU NpoMsIHa, u3BAauuaHe, koHcyaAmupaHe, ynompeba, paskpuBaHe upes3 npegaBaHe,
pasnpocmpaHaBaHe uAu gpye HauyuH, no koimo gaHHume cmaBam goCcmonHu,
nogpeXkgaHe uAu kombuHupaHe, ogpaHuyaBaHe, uampuBaHe uAU YHUWOXKaBaHe;

2.9. ,AgMuHucmpamop’ e Bcako dusuuecko uau lopuguuecko Auue, nybAudeH opaaH,
aceHuuna uAu gpyea cmpykmypa, kosmo cama uAu CoBMeCmHO C gpyau onpegeas ueaume
u cpegcmBama 3a obpabomBaHemo Ha AUYHU gaHHU; kozamo ueAaume u cpegcmBama 3a
moBa obpabomBaHe ce onpegeadm om npaBomo Ha EC uau npaBomo Ha goprkaBa
uaeHka, agMuHUCMpPamopbm UAU CneuuasHume kpumepuu 3a He2oBomo onpegensHe
Mo2am ga bbgam ycmaHoBeHu B npaBomo Ha Coloda uau 8 npaBomo Ha goprkaBa
uneHka;

2.10. ,06pabomBauw, AU4HU gaHHU“ e ¢usuuecko uau lopuguuecko auue, nybAuueH opaaH
UAU gpy2a cmpykmypa, koamo obpabomBa AuuHU gaHHU Om uMemo Ha
agMuHUCmpamopa;

2.11. ,Coanacue Ha cybekma Ha gaHHume"“ e Bcako cBobogHo u3paseHo, koHkpemHo,
uHdopMmupaHo u HegBycmucAeHo ykasaHue 3a Boasma Ha cybekma Ha gaHHume,
nocpegcmBom ussaBaeHue uau AcHO nomBopykgaBawo gedcmBue, koemo u3passata
CcbaAacuemo My cBvop3aHume ¢ He2o AUYHU gaHHU ga bogam obpabomeHu;

2.12. [TipoduaupaHe” e Becaka popma Ha aBmomamudupaHo obpabomBaHe Ha AUUHU
gaHHu, uspasaBauwlo ce B usnoA3BaHemo Ha AUYHU gaHHU 3a oueHABaHe Ha onpegeAeHu
AUYHU acnekmu, cBop3aHu ¢ ¢usudecko Auug, u no-koHkpemHo 3a aHaAu3upaHe UAu
NPO2HO3UpaHe Ha acnekmu, omHacAwU Ce go U3NbAHEHUEMO Ha NPodEeCUOHAAHUME

180425 Moaumuka 3a 3auwuma Ha AudHUMe gaHHu Ha ,Hemepa“ EOQO[] Cmp 2 om 12


http://www.neterra.net/

N E T E R R A Kambarume Tpuax Oducu, em. 3,
yA. ,Bumowku Kambaru“ N2 9, ep. Codua 1766, Boreapus

telecommunications men.: +359 2 975 16 16, www.neterra.net

3agoakeHua Ha moBa ¢gusuuecko Auug, He2oBomo ukoHoMuuecko cocmosHue, 3gpale,
AUUYHU NpegnoyumaHus, uHmepecu, Hage>kgHocm, noBegeHue, MeCMONOAOXKEHUE UAU
gBuxkeHue;

2.13. JJlemalAHu aHaAusu“ e memog 3a usBopuwBaHe Ha aHaaus, kodmo no3BoaaBa
obpabomBaHe Ha 2oAeMU NO 0BEM gaHHU nocpegcmBom cmamucmuuecku Mogeau u
an2opummu u gpyeu, koumo BkalouBam usnoaszBaHe Ha MpeXkoBu u AuYHU gaHHU, kakmo u
npouecu Ha nceBgoHUMU3UpaHe U aHOHUMU3UpaHe Ha Colulume, C UeA udBAuvyaHe Ha
UHPOpPMauUUA 3a MeHgeHUUU U pasAudHU cmamucmuuecku nokazameau;

2.14. HapyweHue Ha cuaypHocmma Ha AUYHU gaHHU“ € HapyweHUe Ha cu2ypHocmma,
koemo Bogu go cayuyalHoO uAu HenpaBomepHo yHuuloXkaBaHe, 3a2yba, npoMsHa,
HepaspeweHo paskpuBaHe uAu gocmbn go AUYHU gaHHU, koumo ce npegaBam,
coxpaHaBam uAu obpabomBam no gpye HauuH;

2.15. ,Moayuamen’ e pusuuecko uau lopuguuecko Auue, NnybAuyeH opaaH, a2eHuUst UAU
gpyea cmpykmypa, npeg kosmo ce paskpuBam AuyHUMe gaHHu, He3aBucumo gaau €
mpema cmpaHa UAU He. INybAudHUMeE opeaaHu, koumo Moz2zam ga noAyyaBam AUYHU gaHHU
B8 pamkume Ha koHkpemHo pascaegBaHe B8 coomBemcmBue ¢ npaBomo Ha Colo3a uau
npaBomo Ha goprkaBa uaeHka, He ce cuumam 3a ,noAyyamenu”; obpabomBaHemo Ha
me3u gaHHU Om NocoYyeHuUme nybAuyHU op2aHu omeaoBaps Ha npuArokumume npaBuaa 3a
3awuma Ha gaHHUme cbobpasHo ueAaume Ha obpabomBaHemo;

2.16. ,Tpema cmpaHa“ € Bcako dpusuuecko uau lopuguuecko Auug, nybAuyeH opaaH,
az2eHuuUsa UAU gpya ope2aH, pasaudeH om cybekma Ha gaHHUme, agMuHUcCmpamopa,
obpabomBauwiusi AUYHU gaHHU U Auuama, koumo nog npakomo pvkoBogcmBo Ha
agMuHuUcmpamopa UAu Ha obpabomBauwusa AUYHU gaHHU umam npaBo ga obpabomBam
AUYHUME gaHHU.

2.17. MlapmHoopu® ca gpy>kecmBa, ¢ koumo Hemepa uma ckaloueHu gozoBopu 3a
napmHoopcmBo, u koumo npegocmaBsam pasHoobpa3Hu Npogykmu u ycAayau.

3. MapaHuuu 3a 3akoHOCL0bpa3HO 0bpabomBaHe Ha AUYUHUME gaHHU Ha kaueHmu

Hemepa cvbupa u obpabomBa AUUHU gaHHU Ha KAueHma npu HaAu4uUemMo Ha egHo om
cAegHUME ycAoBus:

a) KanueHmom e gaa cbeaacue 3a obpabomBaHe Ha AuuHUME My gaHHU 3a egHa UAU
noBeue koHkpemHu ueAu;

b) obpabomBaHemo e Heobxogumo 3a U3NbAHEHUEMO Ha go2oBopa, no kolmo
KAaueHmMobm e cmpaHa, UAU 3a npegnpuemMaHe Ha cmbnku no uckaHe Ha KaueHma
npegu ckalouBaHemo Ha gozoBopa;

c) obpabomBaHemo e HeobxoguMo 3a cna3BaHemo Ha 3akoHoBo 3agakeHue, koemo
Ce npuAaeza cnpsamo Hemepa;

d) obpabomBaHemo e HEOHXOgUMO 3a UEAUME Ha Ae2UMUMHUME UHMepecuU Ha
Hemepa;
4. Kak u 3awo usnoAsBame AuuHU gaHHU Ha kaueHmu

4.1. 3a uanobAHeHUe Ha goz2oBop uau B koHmekcma Ha npeggo20B0pHU OMHOWEHUA C
kaueHmu.

Hemepa obpabomBa ugeHmudukayuoHHU gaHHU U gpyau AUYHU gaHHU, 3a ga
npegocmalBsa ycaysume u npogykmume, 3asaBeHu om kaueHmu, 3a ga usnoAHsABa
gozoBopHUmMe u npeggozoBopHuUMeE cu 3agbakeHusa ko kaueHmume, kakmo u 3a ga
ynpakHsaB8a npaBama cu no ckaloueHume gozoBopu. Obpabomkama Ha AUYHU gaHHU ce
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u3BopuwBa c uen:

a) ycmaHoBaBaHe Ha camoAuuHocmma Ha KaueHma npes Becuuku mopa2oBcku kaHanu;

b) ynpaBaeHue u usnoAHeHUe Ha 3aaBku Ha kaueHmu 3a Npogykmu UAU YCAy2U,
U3NbAHEHUE Ha go2oBopu 3a npogykmu u ycayau;

c) uszomBaHe Ha npegAokeHue 3a ckalouBaHe Ha gozoBop;

d) ocuaypsaBaHe Ha mexHuueckomo obcay>kBaHe Ha Mpexkume Hu, ¢ 02Aeg
npegocmaBaHe Ha kauecmBeHu ycayau;

e) BecakakBo mexHuuecko cogeticmBue 3a noggoprkaHe Ha npegocmaBeHume ycayau,
BkA. ocobwecmBaBaHe 2apaHUUOHHO U cepBusHo obcay»kBaHe Ha ycmpoldcmBa;

f) useomBaHe Ha npegrokeHua 3a ckalouBaHe Ha go2oBopu om pascmosHuUE,
usnpawaHe upes kypuepcku ycayau Ha npeggozoBopHa u goeoBopHa uHpopmMauus;
obcaykBaHe Ha omkas om cgenka;

g) uszomBaHe Ha agpeaupaHa cmamucmuyecka uHdopmauuda 3a npogakbume Ha
Hemepa, ycayeu, kaueHmu, mpexkoBu mpaduk, MogeAu 3a MecmonoAoykeHue, koumo
MoXkeM ga npegocmaBsame u Ha mpemu Auua u gp.;

h) aHaau3 Ha kaueHmckama ucmopus u uszomBaHe Ha nompebumencku NPOdUA C UEA
onpegeAdHe Ha nogxogAawa opepma 3a KaueHma;

i) ycmaHoBaBaHe u/uau npegomBpamaBaHe Ha He3akoHOCoobpasHuU gedcmBusa UAu
getcmBua 8 npomuBopeuus ¢ Obuwume ycroBus Ha Hemepa 3a coomBemHume
yCAyau;

j) obpabomka om obpabomBaw, gaHHUMEe npu ckalouBaHe Ha goz2oBop, Bv3razaHe,
omuumaHe, npuemaHe, pasnaallaHe.

4.2. 3a u3nbAHEHUE Ha HOpMamuBHU 3agbakeHus

Hemepa obpabomBa ugeHmudukayuoHHU gaHHU, mpaduyHU gaHHU, gaHHU 3a
MeCmonNOoAOKEHUEMO, gaHHU 3a udzomBaHe Ha kaueHmcku ¢dakmypu u gpyau AuYHU
gaHHU, 3a ga cnaau 3agoAkeHud, koumo ca npegBugeHu B HopmamuBeH akm,
BkalouumenaHo, HO He camo:

a) 3agbikeHuda 3a npegocmaBaHe Ha UHGopMauusa Ha KoMmucusama 3a pegyaupaHe Ha
cvobuleHussMa UAU mpemu AuuUa, onpegeneHu B 3akoHa 3a enekmpoHHUMe
CobobweHus;

b) uanoAHeHUE Ha 3agbakeHua BoB Bpoaka ¢ npogarkbama om pazcmosiHue,
npegBugeHu B 3akoHa 3a 3awuma Ha nompedbumeaume;

c) npegocmaBsHe Ha uHdopmauua Ha Komucuama 3a 3awuma Ha nompebumeaume
UAU mpemu Auua, npegBugeHu B 3akoHa 3a 3aujuma Ha nompebumeAume;

d) npegocmaBsaHe Ha uHbopmMauua Ha Komucusama 3a 3auuma Ha AudHUMe gaHHuU BoB
Bpwaka coc 3agbakeHus, npegBugeHu B HopmamuBHama ypegba 3a 3awuma Ha
AUYHUME gaHHU - 3akoH 3a 3awuma Ha AudHUMe gaHHu, PeaanameHm (EC) 2016/679
om 27 anpua 2016 2oguHa u gp.;

e) 3agbikeHus, npegBugeHu B 3akoHa 3a cuemoBogcmBomo u [daHouHo-
ocuaypumenHus npouecyaneH kogekc u gpyau cBop3aHu HopmamuBHU akmoBe, BolB
Bpwaka ¢ BogeHemo Ha npaBuAHO u 3akoHOoCbobpasHo cuemoBogcmBo;

f) npegocmaBaHe Ha uHdopMauua Ha Cbga U mpemu Auua, 8 pamkume Ha
npou3BogcmBo npeg cbyg, CoobpasHo usuckBaHuama Ha npuaokumume kom
npou3BogcmBomo npouecyaAHU U MmamepuaAHonpaBHU HopMamuBHU akmoBe;

g) ygocmoBepsaBaHe Ha Bo3pacm npu nazapyBaHe oHAAQUH.

4.3. Caeg npegocmaBeHo cbeanacue om cmpaHa Ha KaueHma
4.3.1. B Hakou cayyau Hemepa obpabomBa AuuHUMe gaHHU camo CAeg
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npegBapumeAHOMO NUCMEHO Cbaaacue Ha KaueHma. TakoBa u3puuHO Cbaaacue om
KaueHma we 6bge Heobxogumo camo ako Hemepa ce Hy»kgae om gaHHu, koumo ca
noBeue om MUHUMaAHO ycmaHoBeHUmMe gaHHU, Heobxogumu 3a ckalouBaHe u
u3nbAHEHUEe Ha goaoBopa. Coeracuemo e omgeAHo ocHoBaHue 3a obpabomBaHe Ha
AUYHUME gaHHU U ueama Ha obpabomkama e nocoueHa B Hezo u He ce nokpuBa ¢
gpyaume ueAu, usbpoeHu B8 Hacmoswama Moaumuka.

4.3.2. NNpegocmaBeHume cbaaacusa Mozam ga bbgam ommeaaeHu no Bcako Bpewme.
OmmeaaaHemo Ha CobaAaacuemo Hama omparkeHue Bbpxy U3NbAHEHUEMO Ha
goz2oBopHume 3agobakeHua Ha Hemepa. Ako KaueHmMbm ommeaau Cob2Aaacuemo cu 3a
obpabomBaHe Ha AUUHU gaHHU 3a Hakou uAu Bcuuku ueau, onucaHu no-eope, Hemepa
HAMa ga u3noA3Ba AuuHUME gaHHU U uHdopmauuda 3a CoomBemHume gedHocmu,
cuyumaHo om MoMeHma Ha ommeaadaHemo. OmmeaAaHeMo Ha CbaAacueMOo He 3acsza
3akoHocbobpasHocmma Ha obpabomBaHemo, ocHOBaHO Ha gageHo Ccbaracue npegu
HeeoBomo ommeaasHe.

4.3.3. Koeamo bbge npegocmaBeHo coaracue 3a obpabomka Ha gaHHU, moBa Coaracue
ce omHaca go Bcuuku npogykmu u ycayeu, koumo noazBa KaueHmom.

4.4. C oeneg Ae2umuMEH UHMepec Ha gpy>kecmBomo.

Hemepa usnoA3Ba 0CHOBHU gaHHU Ha kaueHmume, gaHHU 3a uzzomBaHe Ha kaueHmcku
dakmypu ¢ oereg AeeumumMeH uHmMepec Ha komnaHusma, 3a ga ce usBopwBa ocHoBeH
aHaAu3 Ha gaHHUME U ga ce cbobpasdm npegAaazaHume ycAyau u npogykmu ¢
uHguBugyanHUme nompebHocmu Ha KaueHma, kakmo u 3a ga bogam npegaoxkeHu HoBu
yCAyeu.

4.5. Obpabomka Ha aHOHUMU3UPaHU gaHHU

Hemepa obpabomBa mpaduuHu gaHHU Ha kaueHmu 3a cmamucmuyecku ueau.
NMNocoueHomo o3HauaBa u3BopwBaHemo Ha aHaAu3u, B koumo pe3dyamamume ca
0000WEHU U U3NOA3BaHUMEe gaHHU ca aHOHUMHU. VigeHmuduuupaHemo Ha koHkpemHo
AUUE U gaHHU, cBop3aHu ¢ He20 om masu uHdopmMauus, € HeBL3MOXKHO.

5. KakBu AuuHuU gaHHU obpabomBa Hemepa

5.1. 0CHOBHU gaHHU (gaHHU 3a ugeHmudukauud): mpume UMeHa, eguUHeH epaykgaHcku
HOMEP UAU AUYEH HOMEP Ha uy>kgeHeu, NOCMOAHEH agpec;

5.2. mpaduuHu gaHHU (MpexkoBu gaHHU): gaHHU, HeobxoguMu 3a npegocmaBsaHe Ha
eneKmpOoHHU CbobWUMEAHU YcAayau, 3a makcyBaHe; gaHHU 3a udzomBsaHe Ha kaueHmcku
dakmypu, kakmo u 3a gokaszBaHe Ha maxHama gocmoBepHocm; gaHHU, koumo ce
obpabomBam B eanekmpoHHUME CoobwumenHU Mpexku 3a onpegendHe 2eozpadpckomo
MecmonoAokeHUE Ha kpalHOMO eAekKmpPOHHO CoobwumeAaHo ycmpodcmBo;

5.3. gpyau gaHHu: uH®opmauua 3a Buga u cobgbpkaHuemo Ha goeoBopHOMO omHOWeHue,
kakmo u Bcaka gpyea uHpopmauusd, cBopsaHa ¢ go2oBopHOMO NpaBoomHoWEHUE,
BkalouumenHo:

5.3.1. uHpopmauus 3a 3aaBkume/nopvukume 3a omcmpaHaBaHe Ha npobaemMu, »kanbu,
MOADU, onAakBaHus;

5.3.2. gpyea obpamHa Bpwvaka, koasmo noayuaBame om kaueHmume;

5.3.3. AUYHU gaHHU 3a koHmakm - agpec 3a koHmakm, meaepoHeH HOMEpP U
uHpopmauua 3a koHmakm (umela, meaePoHeH HOMep), NoA, Bb3pacmoBa 2pyna;

5.3.4. npegnouyumaHusd 3a ycayaume, koumo npegocmagBsame Ha kaueHmume;

5.3.5. uHdopmauua 3a kpegumHa uAu gebumua kapma, Homep Ha 6aHkoBa cmemka uau
gpyea 6aHkoBa u naameykHa uHpopmauus BvB Bposka ¢ nAaawaHusma, HanpaBeHu kom
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Hemepa;
5.3.6. gpy2a uHpopmauua kamo:

a) knuenmcku Homep, kog uau gpye ugeHmudukamop, cb3dgageH om Hemepa 3a
ugeHmudukauua Ha kaueHmu/nompebumenu;

b) gaHHU, npegocmaBsaHuU Npe3 uHMepHemM cmpaHuuume Ha gpy>kecmBomo u
MODUAHU NPUAOXKEHUS;

C) UHpOopPMauUs 3a usanoA3BaHomo kpalHo eAekKmpPOHHO CbobwumeaHo ycmpolcmBo,
Buga Ha ycmpodcmBomo, usnoAzBaHama onepauuoHHa cucmema, IP agpec npu
NoceweHUe Ha UHMepHemM cmpaHuuama Hu;

d) gemoepadcku gaHHu, uHpopMauua 3a gomakuHcmBomo, kozamo kaueHmume ce
cvenacsaBam ga yuacmBam B Hawu npoyuyBaHus, meaAeHUa Ha Hagpagu UAU gpyaa
obpamHa Bpo3ska, koamo Hu npegocmaBam BoB Bpwska ¢ noA3BaHumMe npogykmu u
yCcAyauU;

€) gpyau AUYHU gaHHU, npegocmaBeHu om kAaueHmume UAu Om mMpemo AUUE Npu
ckalouBaHe uau no Bpeme Ha geticmBue Ha goeoBop ¢ Hemepa.

5.4. Koeamo obpabomBame gaHHume 3a ugeHmudukauusa Ha KaueHma u mpaduyHume
My gaHHU, kakmo u onucaHume gpyau gaHHU 3a ueAaume Ha npegocmaBaHe Ha npogykmu
U yCAyau, 3a MAXHOMO 3anAawaHe, 3a U3nbAHeHuUe Ha 3aaBku/nopouku 3a ycayeu, kakmo u
C UEA ga U3NobAHUM Hawu HopMamuBHU 3agbakeHusa, mas3u obpabomka e 3agbakumenHa
3a U3NbAHEHUE Ha me3u ueAu. bes mesu gaHHu, He buxme Moz2AU ga u3BopwuM
cobomBemHume getHocmu.

5.5. KnueHmbm e gabkeH ga nonaza pasymHama Heobxoguma egpuyka 3a ona3BaHe Ha
AUYHUME MY gaHHU, koeamo me ca npegocmaBeHu Ha mMpemu AUUa, Pa3AUYHU Om
Hemepa.

6. 3awo u kak usnoAazBame aBmomamusupaHu ar2opummu

3a obpabomBaHemMO Ha AUYHU gaHHU Ha KAueHmMuU Hue u3noA3Bame yacmuuHo
aBmomamusupaHu ar2opummu U MemMogu € UeEA NOCMOAHHO NogobpsBaHe Ha Hawume
npogykmu u ycayau, 3a aganmupaHe Ha npogykmume u ycAyaume Hu Kom
nompebHocmume Ha kaueHmume no Hal-gobpus Bo3aMOXKEH HAUUH UAU 3a U3vucAaBaHe.
To3u npouec ce Hapuya NnpoduAupaHe.

7. Kak sauwyumaBame AuyHUMe gaHHU Ha kaueHmume

7.1. 3a ocueypaBaHe Ha agekBamHa 3awiuma Ha gaHHume Ha gpy>kecmBomo u cBoume
kaueHmu, Hue npuaazame Bcuuku HEOBXOgUMU Op2aHuU3aUUOHHU U mexHuuecku Mmepku,

npegBugeHu B npuroxkumomo 3akoHogameacmBo, kakmo u Hald-gobpume npakmuku om
MeXkgyHapogHu cmangapmu (ISO 27001:2013 u gp.).

7.2. KomnaHusma e ycmaHoBuaa npaBuaa 3a 02paHuyeH u omopusupaH gocmon go
gaHHu, 3a npegomBpamaBaHe Ha 3A0ynompebu u NpobuBu B cuzypHocmma, onpegeAura
e [rokHOCMHO AuUg 3a 3auuma Ha gaHHuUme, koemo nognomaza npouecume no
onasBaHe u obesneuaBaHe cueypHOCMMa Ha AUYHUME gaHHU.

7.3. C ueAn makcumanHa cuzypHocm npu obpabomka, NpeHOC U CoXxpaHeHue Ha AUYHUMe
gaHHU, u3dnoA3Bame gonbAHUMEAHU MeXaHU3MU 3a 3awluma Ha gaHHume kamo
KpunmupaHe, nceBgoHumMuszauus u gp.

8. Ko2a uampuBame AuyHU gaHHU

8.1. lanoA3BaHeMO Ha AUYHU gaHHU 3a ueAume, cBobp3aHu ¢ go2oBopHOMO
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npaBoomHoweHue, ce npeycmaHoBaBa caeg npekpamsaBaHe Ha go2oBopa, HO gaHHUME
He ce yHuwokaBam npegu uamuuaHe Ha 1 2oguHa om npekpamsaBaHe Ha go2oBopa uAu
go okoHuamenHo ypexkgaHe Ha Bcuuku ¢puHaHcoBu B3aumMooOmMHOWEHUA, NPpoU3MuYyaulu
Oom Hee20; usamuuaHe Ha cpoka 3a HopmamuBHO onpegeAeHUMe 3agbAkeHUs 3a
coxpaHsaBaHe Ha gaHHUMe, kamo 3agbakeHua no 3akoHa 3a eAekmpoHHUME CbobuleHUs
3a coxpaHaBaHe u npegocmaBaHe Ha UHGoOpPMauus 3a ueaume Ha paskpuBaHe u
pascaegBaHe Ha npecmbnAeHus (6 meceua); no 3akoHa 3a cuemoBogcmBomo 3a
CoxpaHeHue u obpabomka Ha cuemoBogHu gaHHu (11 20guHu); usmuuaHe Ha
onpegeAeHume B 3akoHa 3a 3agoarkeHusma u go2oBopume gaBHocmHu cpokoBe 3a
npegaBaBaHe Ha npemeHuuu (3 20guHu 3a ycAyau ¢ noBmapsawu ce npecmauuu u 5
20gUHU 3a ocmaHaAume ycAyau); 3agoAkeHus 3a npegocmaBaHe Ha uHpopmMauua Ha
Ccoga, komnemeHmHu gop>kaBHu opaaHu u gp. ocHoBaHus, npegBugeHu B gedcmBauwomo
3akoHogameacmBo (5 2oguHu).

8.2. Hemepa He usmpuBa uAu aHOHUMU3UPa AUYHU gaHHU, ako me ca HeobxogumMu 3a
Bucsawo cogebHo, agMuHucmpamuBHo npousBogcmBo uau npouszBogcmBo no
pasanexkgaHe Ha >kanba Ha KaueHm npeg gpyrkecmBomo.

8.3. AuuHUMe gaHHU Mo2am ga bobgam U aHOHUMU3UpaHU. AHOHUMU3UpaHemo
npegcmabBaaBa anmepHamuBa Ha uampuBaHemo Ha gaHHUMe. [1pu aHOHUMU3auus
Bcuuku AUUHU pa3no3HaBaemu eanemeHmMu /eneMmeHmu, no3BoaaBaulu
ugeHmuduuupaHemo Ha kaueHma, ce 3aaudaBam Heobpamumo. 3a aHOHUMU3UpPaHU
gaHHU HAMa HopMamuBHO 3agoakeHue 3a udmpuBaHe, Mol kamo He npegcmaBaaBam
AUYHU gaHHU.

9. Koza u 3awo cnogeAaMe AUYHU gaHHU ¢ mpemu Auua

9.1. Hemepa He npegocmaba AUUHU gaHHU Ha MpPemu Auua, Npegu ga cMme ce yBepuau,
ue ca Bzemu Bcuuku mexHuuecku u opeaHu3auuoHHU MepKku 3a 3awuma Ha me3u gaHHU,
kamo ce cmpemMum ga ocobuwecmBaBame cmpoa KOHMPOA 3a U3NbAHEHUE Ha Masu ueA. B
mo3u cAayyad Hemepa ocmaBa omezoBopHo 3a koHpugeHuuaaHocmmMa u cugypHocmma Ha
AUYHUME gaHHU.

9.2. Kamezopuume noAyyameAu, Ha koumo npegocmaBame AUYHU gaHHU, ca CAegHUME:
9.2.1. Auua, obpabomBawu gaHHU om umemo Ha Hemepa:

9.2.2. gpy>kecmBa cobupayu u/uau obesneuaBauiu B3emaHussma - ageHuUuUU 3a cobupaHe
Ha B3emaHuq, kpegumHu a2eHuuu, koumo upes3 nopbuumMeACmMBo UAU gpya cnocob
obcaykBam u cobupam BemaHus;

9.2.3. noweHcku onepamopu - ¢ 02Aeg u3npawaHe Ha npamku, Cogbprkauwu go2oBopu,
goONbAHUMEAHU cnopadyMeHus U gpyau gokymeHmu, koezamo e Heobxogumo
ygocmoBepdaBaHe Ha caMmoAuvHOCM npu BpbuBaHemo uMm;

9.2.4. gucmpubymopu u azeHmu Ha Hemepa, koumo geticmBam kamo npegcmaBumeau
Ha gpy>kecmBomo, npu npogakbama Ha ycAyau u npogykmu;

9.2.5. napmHbopu Ha Hemepa - ¢ ueA usezomBaHe Ha cbBMecmHO mexHuYecko peweHue
3a Hy>kgume Ha KaueHma;

9.2.6. Auua, koumo no Bv3razaHe noggoprkam obopygBaHe, cobmyep u xapgyep,
u3noA3BaHu 3a obpabomka Ha AUYHU gaHHU U HeobxoguMu 3a uszpakgaHe Ha ycAyeama,
3a u3BopwBaHe Ha pas3AuYHU yCAy2u NO OMuyumaHe, pasnAawaHe Ha ycayau u npogykmu,
mexHuuecka noggpoxkka u gp.;

9.2.7. nuua, npegocmaBawu cepBusHa noggpokka Ha kpaldHu ycmpotcmBa; koA
ueHmpoBe, koumo cbgeticmBam Ha Hemepa npu npogaykbama Ha npogykmu u ycayau
u npu obcay>kBaHe Ha kaueHmume npegu u npe3 BpemempaeHe Ha go2oBopHume

180425 Moaumuka 3a 3auwuma Ha AudHUMe gaHHu Ha ,Hemepa“ EOQO[] Cmp 7 om 12


http://www.neterra.net/

N E T E R R A Kambarume Tpuax Oducu, em. 3,
yA. ,Bumowku Kambaru“ N2 9, ep. Codua 1766, Boreapus

telecommunications men.: +359 2 975 16 16, www.neterra.net

OMHOWEHUS;
9.2.8. uHCMaAamopu - 3a UHCMaAauusa uAu noggpokka 3a npegocmaBaHe Ha ycayzama;

9.2.9. Auua, Haemu Ha epaykgaHcku goeoBop om Hemepa, nognomazawu npouecume
no npogaxkba, noeucmuka, gocmaBka u gp.;

9.2.10. ope2aHu, uHCMuUMyUUU U AuuUa, Ha koumo cme gaokHU ga npegocmaBsame AuYHU
gaHHU No cuAama Ha gedcmBawomo 3akoHogameAcmBo;

9.2.11. gocmaBuuuu Ha eAekmpoHHU ygocmoBepumenHu ycayau, kozamo gokymeHm,
cBop3aH ¢ npegocmaBaHe Ha Npogykm UAu ycAyea, ce nognucBa ¢ enekmpoHeH nognuc;

9.2.12. baHku - 3a obcay>kBaHe Ha naawaHusma, usBopweHu om kaueHmume;

9.2.13. oxpaHumenHu pupmu, npumeXkaBawu AuUUeH3 3a usBopwBaHe Ha yacmHa
oxpaHumeAHa gedHocm - BoB Bpw3ka ¢ obpabomBaHe Ha Bugeo3zanucume om obekmu
Ha Hemepa u/uau ocuzypsaBaHe Ha nponyckameaHus pexkum B8 obekmume Ha
gpy>kecmBomo;

9.2.14. auua, npegocmaBawu ycAyau No opaaHu3upaHe, CobxpaHaBaHe, uHgekcupaHe u
yHUWOXaBaHe Ha apxuBu Ha xapmueH u/uAu eAekKmpPOHEH HOCUMEN,

9.2.15. auua, usBopwBawu koHcyamaHmcku ycayau 8 pasauuHu chepu;
9.2.16. Auua, obpabomBauwu gaHHUMe om cBoe ume:

a) UeCUOHepU - cmpaHa No goeoBopu 3a uecus, Ha koumo Hemepa npexBopad
(npogaBa) HenozaceHu 3agoAkeHus;

b) komnemeHmHu opaaHu, koumo no cuaama Ha HopMamuBeH akm umam
npaBomowus ga usuckBam npegocmaBaHemo Ha uHpopmauuda, cpeg koamo u AUYHU
gaHHU, kamo Hanpumep - CoguAuwa, Npokypamypa, pasAudHU pe2yAamopHU op2aHu
kamo Komucus 3a 3awuma Ha nompebumeaume, KoMmucus 3a peayaupaHe Ha
cobobweHusma, Komucua 3a 3awuma Ha AUMHUME gaHHU, op2aHu ¢ npaBomMouwusa No
3awuma Ha HauuoHaAHama cuzypHocm u obuwecmBeH peg.

10. MpaBa Ha kaueHmume BoB Bpobaka c obpabomBaHe Ha AUUHUME UM gaHHU

10.1. MNpaBo Ha uHdopmauus:
10.1.1. KnueHmume umam npaBo ga nouckam:

a) uHdbopmMauua 3a moBa gaau omHacawu ce go msax gaHHU ce obpabomBam,
uHdopmMauusa 3a ueaume Ha moBa obpabomBaHe, 3a kamezopuume gaHHU U 3a
noAyyameAume uAu kamezopuume noAyyameau, Ha koumo gaHHume ce paskpuBam;

b) coobweHue B pasbupaema popma, Cogoprkallo AUYHUME gaHHU, koumo ce
obpabomBam, kakmo u Bcaka HaauuHa UHPOPMaUUs 3a MEXHUA U3MOYHUK;

C) uHpopmMauus 3a Aoeukama Ha Bcako aBmomamudupaHo obpabomBaHe Ha AUUHU
gaHHU, omHacauu ce go kaueHmume, 8 cayuaume Ha aBmomamusupaHu peweHus.

10.2. NpaBo Ha kopekuus:

10.2.1. B cayual, ue obpabomBame HENbAHU UAU C2peweHU gaHHU, kaueHmume umam
npaBo no Bcako Bpeme ga nouckam:

a) ga 3aAuYuM, kopuzupame uAu bAaokupame mexHume AUYHU gaHHU, obpabomBaHemo
Ha koumo He omaoBapsa Ha usduckBaHusma Ha 3akoHa;

b) ga yBegomum mpemume Auua, Ha koumo ca buAu paskpumu AuYHUME gaHHU Ha
kaueHmume, 3a Bcako 3aauuaBaHe, kopuzupaHe uau baokupaHe, ¢ uskaloueHue Ha
cayyaume, koezamo moBa e HeBo3MOXKHO uAU e cBop3aHO ¢ NPEKOMEPHU YCUAUS.

10.3. NpaBo Ha BvaparkeHue:
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10.3.1. o Bcako Bpeme knueHmume umam npaBo ga:

a) Bo3pazam cpeuwly obpabomBaHemo Ha AUYHUME UM gaHHU NpU HaAuyue Ha
3akoH0B0 ocHoBaHue 3a moBa; koecamo Bo3parkeHuemo e ocHoBameAHO, AuYHUME
gaHHU Ha cbomBemHomo ¢duduuecko Auue He mozam noBeue ga bobgam
obpabomBaHu;

b) Bo3pazam cpeuwy obpabomBaHemMO Ha AUMHUME UM gaHHU 3a ueAaume Ha
gupekmHua mapkemuHa.

10.4. MNMpaBo Ha oepaHuuaBaHe Ha obpabomBaHemo:

10.4.1. KanueHmume moz2am ga nouckam oegpaHuuaBaHe Ha obpabomBawume ce
ugeHmu@ukauuoHHU gaHHU ako:

a) ocnopBam BepHocmma Ha gaHHume, 3a nepuoga, 8 kodmo Hemepa mpabBa ga
npoBepu BepHocmma uMm; UAuU

b) obpabomBaHemo Ha gaHHUMe e 6e3 npaBHo ocHoBaHue, HoO BMecmo ga bogam
usmpumu, kaueHmume ca nouckaau msaxXHOMO o2paHuYeHo obpabomBaHe; uAu

c) Hemep Hama Hy>kga om me3u gaHHU (3a onpegeAeHama UeA), HoO kKaueHmume umam
Hy>kga om msx 3a ycmaHoBsaB8aHemo, ynparkHABaHEMO UAU 3auiumama Ha mexHu
npaBHU NpemMeHuUU; UAU

d) kaueHmume ca noganu Bo3parkeHue 3a 0bpabomBaHemo Ha gaHHUME, B ouakBaHe
Ha npoBepka gaAau ocHoBaHuAamMa Ha agMuHucmpamopa ca 3akoHHU.

10.5. NMpaBo Ha npeHOCUMOCM Ha gaHHuU:

10.5.1. KnueHmume umam npaBo ga noAyyam AUYHU gaHHU, koumo au 3acdzam u koumo
ca npegocmaBuau Ha Hemepa B cmpykmypupaH u obulonpuem ernekmpoHeH Gpopmam
u umam npaBomo ga npexBopAam mes3u gaHHU Ha gpye2 agMuHucmpamop kozamo:

a) obpabomBaHemo om Hemepa Ha me3u gaHHU e B3 0CcHOBa Ha U3PUUYHO Cb2aacue
Ha kaueHma 3a obpabomBaHe Ha gaHHU 3a koHkpemHa uea u

b) obpabomBaHemo ce u3BvpwBa aBmomamuaupaHo.

10.6. MNMpaBo Ha >kanba:

10.6.1. B cayuad, ue KanueHm npeueHu, ue Hemepa HapywaBa npuaokumama
HopmMamuBHa ypegba, ouakBame KaueHmom ga ce cBopyke ¢ Hac 3a ussacHaABaHe Ha
Bonpoca.

10.6.2. KaueHmbm uma npaBo ga nogage »kanba npeg Komucuama 3a 3awuma Ha
AUYHUMe gaHHU. CuumaHo om 25 mad 2018 2. kaueHmume Mo2am ga nogagam >kanba u
npeg peaynamopeH opaaH B pamkume Ha EBponedckus colos.

10.7. 3aaBaeHusma 3a gocmon go uHdhopMauusa UAu 3a kopekuua ce nogaBam AUYHO UAU
OM U3PUYHO YNbAHOMOUWIEHO om KAueHma Auug, Upe3 HomapuaAHo 3aBepeHo
NoAHOMOUWIHO. 3asBheHue MoXke ga 6bge omnpaBeHo U N0 eAekmpOoHEH Nbm, NO pega Ha
3akoHa 3a eanekmpoHHUA gokyMmeHmM u eAekmpOoHHUA nognuc.

10.8. Hemepa ce npousHaca no kaueHmckomo uckaHe 8 14-gHeBeH cpok om He2oBomo
nogaBaHe. Npu 0bekmuBHO Heobxogum no-20AAM cpok, C 02Aeg cbbupaHe Ha Bcuuku
uckaHu gaHHU u moBa cepuo3HoO 3ampygHaBa gedHocmma Hu, mo3u cpok MoXke ga boge
ygonkeH go 30 gHu. PeweHuemo no »kanbama e momuBupaHo.

11. NpegocmaBaAHe Ha AuyHU gaHHU om Hemepa Ha O6pabomBaw/u
11.1. Npu usnbAHeEHUE HaA MbpaoBckume gozoBopu 3a npegocmaBsaHe Ha yCAy2u U/uAu

npogykmu, Hemepa moxke ga npegocmaBa Ha cBou napmHoOpU U/UAU KAUEHMU AUUHU
gaHHU Ha cBou cay>kumeau u/uAu npegcmaBumeAu U/UAu AUYHU gaHHU Ha cBou kaueHmu
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U NapmMHoOpU UAU CoomBemHO Ha mexHU CAy>KumeAu u/uAu npegcmaBumenu;

11.2. Kamo agMuHucmpamop Ha AUYHU gaHHU Hemepa npegaBa Ha obpabomBawume
Bcuuku uau HAkou om caegHUME kamez2opuu AUYHU gaHHU:

a) lgeHmuoukauyuoHHU gaHHU Ha ¢usuvecku Auua 3a Hy>kgume Ha gocmbn go
obekmu uAu gpyau ueAu, cBop3aHu C U3NbAHEHUE Ha gO20B0pHU OMHOWeHUsA kamo:
umMmeHa, ElH, agpec, HomMep u AUYHU gokymeHmu (nacnopm, AudHa kapma u gp.), GPS
koopguHamu, gaHHU 3a Aokaausauus, IP agpec, Ao2 gaHHu, eA. nouwa u meaepoHeH
Homep 3a koHmakm;

b) Opyau gaHHu, koezamo moBa ce Hanaza om npegmema Ha ckaloueHus gozoBop
Mexkgy cmpaHume.

11.3. Hemepa npegaBa Ha mpemu Auua (kKAueHmu, napmHbOpPU NOGU3NBAHUMEAU U gp.)
gaHHUmMe no 3awumeH kaHaa.

11.4. Bo3nazaHemo Ha obpabomBaHemo Ha gaHHU ce u3BopwBa uskaAlouumeaHo u camo
3a mepumopuama Ha goprkaBa - uaeHka Ha EBponedckus colos (EC) uau 8 goprkaBa
uneHka Ha EBponetckomo ukoHomuuecko npocmpaHcmBo (ENIMT). Beako npegaBaHe Ha
gaHHU go goprkaBa, kosmo He e gbprkaBa uaenka Ha EC uau Ha ENIN, usuckBa
npegBapumeAHOMO NUCMEHO Cba2Aaacue Ha Hemepa kamo AgMuHucmpamop Ha AUYHU
gaHHuU.

11.5. Hemepa usuckBa om ObpabomBawume AUYHU gaHHU ga noggopykam
Heobxogumume mexHuJecku u opz2aHu3auuOHHU Mepku 3a 3auuma Ha gaHHume
CcvobpasHo HopMamuBHuUMe usuckBaHusa, BkalouumeaHo ga ocueypam cnasBaHe Ha
npaBuAaama 3a noBepumeAHOCM U 3auluma Ha gaHHume om cBoume cay>kumeau u
Bcuuku gpyau Auua, ¢ koumo me umam go2oBopHU NpaBoomHOWEHUS.

11.6. Hemepa usuckBa om ObpabomBauwume AUYHU gaHHU He3abaBHo ga yBegomaBam B
CAydaume Ha HapyweHue Ha cuaypHocmma Ha AUYHUME gaHHU.

11.7. B cayual, ue Hemepa kamo AgMuHUCMpamop Ha AUYHU gaHHU € obekm Ha
npoBepka om Hag3opeH opaaH, Haauuge € npegaBeH uck om cybekm Ha gaHHU UAU Oom
MPEMOo AUUE, UAU Ca HaAuuge npemeHuuu BvB Bposka ¢ obpabomBaHemo Ha gaHHU om
cmpata Ha ObpabomBauw, Hemepa usuckBa om coomBemHus ObpabomBauwy,
Heobxogumomo cbgeticmBue go NbAHOMO u3AcHABaHe Ha cayuas, BkalouumenHo
npegocmaBaHe Ha uarnama peaeBaHmHa uHGopmMauus u gokymeHmu, cBop3aHu Coc
cayyan (BkalouumenHo gokymeHmu, koumo ca nogageHu om cybekma Ha gaHHuUme uAu
koumo ce Hamupam y ObpabomBauwius).

12. NpegocmaBsaHe Ha AUYHU gaHHU Ha Hemepa om gpys agMuHucmpamop

12.1. TexHuuecku u opa2aHu3auuoHHU Mepku

12.1.1. B kauecmBomo cu Ha ObpabomBauw, AuuHU gaHHU Hemepa ocuzypsBa
3awumama Ha gaHHume B coomBemcmBue ¢ uA. 5, napazgpad 1 u napazpad 2, ua. 28,
napazpad 3, bykBa ,B8” u ua. 32 om OP3[.

12.1.2. B kauecmBomo cu Ha ObpabomBauy, AuYHU gaHHU Hemepa coxpaHsaBa 3anucu
om Bcuuku u3BopweHu gedHocmu no obpabomka Ha gaHHUMe, kamo ocuaypsBa Bcaka
cmonka om obpabomBaHemo Ha gaHHU ga MoXke ga ce npocAegu, BkalouumeaHo Ha
kol ca npegocmaBeHu gaHHume, koza, kakBu gaHHu, 3a kakBa uen u kakBu ca
gozoBopkume Ha lMoayuamensa ¢ mpemu cmpanu. [pu nouckBaHe, Hemepa kamo
ObpabomBaw, AuuHU gaHHU no Beako Bpeme npegocmaBa 3anucume Ha
agMuHUCMpPamopume Ha AUYHU gaHHU UAU Hag30pHU OpaaHuU.

12.2. OcvulecmBsBaHe Ha npaBama Ha cybekm Ha gaHHU (dusuuecko Auue)
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12.2.1. Kamo ObpabomBauy AuuHU gaHHU Hemepa He kopuaupa, usmpuBa uAu
oepaHuuaBa obpabomBaHemo Ha gaHHU, He B3uma peweHus BoB Bpoaka ¢
ynpaykHABaHemo Ha gpyau npaBa Ha cybekm Ha gaHHU, koumo ce obpabomBam om
uMemo Ha AgmMuHucmpamopa Ha AUYHU gaHHu. TakuBa gedcmBua Hemepa usBopuwBa
camo NPpU HaAUYUEMO Ha NUCMEHU UHcmpykuuu om AgmMuHUcmpamopa.

12.2.2. Ako cybekm Ha gaHHuU ce cBopyke gupekmHo ¢ Hemepa omHocHo kopuaupaHe,
uampuBaHe Ha AUYHU gaHHU, o2paHuyaBaHe Ha obpabomBaHemo uAu ynparkHAaBaHe Ha
gpyau HeeoBu npaBa, Hemepa B kauecmBomo cu Ha ObpabomBauw, He3abaBHO
npenpawa uckaHemo Ha cybekma Ha gaHHUMe go AgMuHUCMpamopa Ha AUYHU gaHHU.

12.3. Bv3nazaHe Ha obpabomBaHemo Ha NOguU3NbAHUMEAU

12.3.1. Kamo ObpabomBaw, Hemepa Bv3naza obpabomBaHe Ha gaHHUMe om
NOgu3NbAHUMEAU caMo caeg kamo ckalouu nogxogsawu u npaBHo 06Bvp3Bawiu
cnopagdyMeHuUa C Nogu3nobAHUMEAUME U cAeg kamo e npegnpueno nogxogaulu mepku 3a
2apaHmMupaHe 3aljumama U cuaypHocmma Ha gaHHUme Ha AgmMuHucmpamopa Ha
AUUHU gaHHU. Hemepa usuckBa nogusnbAHUMEAUMe ga noeMam 3agbAKeHus,
ugeHmuuHuU ¢ me3u Ha Hemepa kamo ObpabomBau.

12.4. 3anuvaBaHe u BpowaHe Ha AUYHU gaHHU

12.4.1. Kamo ObpabomBauw, Hemepa He cb3gaBa konusa uau gybaukamu Ha gaHHUME
Be3 3HaHUEMO U paspeweHuemo Ha AgMuHUCMpamopa Ha AUYHU gaHHU, ¢ uskaloueHue
Ha pe3epBHume konus, ako makuBa ca Heobxogumu 3a ocuzypsBaHe Ha op2aHu3upaHa
obpabomka Ha gaHHUmMe, kakmo u gaHHume, HeobxoguMu 3a cnas3BaHe Ha
pesyAamopHUMEe usuckBaHusa 3a CoxpaHeHuUe Ha AuYHUME gaHHU.

12.4.2. Creg npukalouBaHe Ha go2oBopHUME OMHOWEHUs MeXkgy cmpaHume UAu npu
nouckBaHe om cmpaHa Ha AgMuHUCMpamopa Ha AuYHU gaHHu, Hemepa npegaBa Ha
AgMuHUCMpamopa, UAU Ha 6bazama Ha npegBapumeAHo Cbaaacue, yHuwokaBa Becuuku
gokymeHmu, peayaAmamu om obpabomBaHemo u uanoa3BaHemo, kakmo u Habopume
om gaHHu, cBvp3aHu ¢ goeoBopume, koumo ca B He2oBo BArageHuUe, N0 HaYuH,
omeoBapAuw, Ha usuckBaHuama 3a 3awuma Ha gaHHUMe.

12.4.3. Hemepa He Bpobuwia u/uAu yHUwokaBa gaHHUmMe, ako € Haauue 3akoHoBo
ocHoBaHue 3a mAxHOMO 3anas3BaHe.

12.5. KoHmpoaA u omzoBopHocm

12.5.1. Kamo ObpabomBauw, AuuHU gaHHU Hemepa ocuzypaBa BoamokHocm Ha
AgMuHUCMpamopa Ha AUYHU gaHHU ga npoBepaBa cnazBaHemo Ha 3agbakeHusma 3a
3akoHOCbObpa3Ha obpabomka Ha gaHHUMe. Hemepa npegocmaBa Ha
AgMUHUCMpamopa Ha AUYHU gaHHU Heobxogumama uHdopmauua npu nouckBaHe u
koezamo ce usuckBa, gokasBa udnbAHEHUEMO Ha MexHuUUYeckume u op2aHu3ayuoHHUMe
Mepku.

12.5.2. B cayual, ue AgMuHUCMpamopbm Ha AUYHU gaHHU e obekm Ha npoBepka om
Hag30pEeH opaaH, HaAuuge e npegaBeH uck om cybekm Ha gaHHU UAU OM MPEMOo AUUE,
UAU ca Haauuge npemeHuuu BbB8 Bposka ¢ 0bpabomBaHemo Ha gaHHU om cmpaHa Ha
Hemepa kamo ObpabomBaw, AuuHU gaHHU, Hemepa okas3Ba noAHO cogeldcmBue Ha
AgMuHUCmMpamopa.

13. AkmyaAHOCM U NpOMeHU Ha noAumukama

C ueA ga npuaazame Had-akmyaaHume mMepku 3a 3auuma u ¢ ueA cna3BaHe Ha
getcmBawomo 3akoHogameAcmBo, Hue we akmyaausupame pegoBHO Hacmosawama
Moaumuka 3a 3awuma Ha AudHUME gaHHu. Ako npomeHume, koumo HanpaBum, ca
coulecmBeHu, MokeM ga nybaukyBame cbobuleHue 3a HanpaBeHume npomeHu B
Hawume uHmepHem catimoBe.
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Hacmoawama lNoaumuka 3a noBepumeAHOCM U 3auwiuma Ha Au4HUMe gaHHU € B cuaa om
20.08.2018z2., akmyaausupaHa Ha 18.10.2024z.

14. UHpopmauus 3a koHmakmu 8 Hemepa omHOCHO ona3BaHe Ha AUMHUME gaHHU
,Hemepa“ EOO[]

KambaHume lpudH Oducu, em. 3,

yA. ,Bumowku KambaHu* N2 9, 1766 Codus,

meA.: +359 2 975 1616

e-mail: dpo@neterra.net

JAoXXHOCMHO AUUE NO 3auluma Ha AudyHuUme gaHHu: Hukoaad XKeneB

KoHmpazeHmume Ha Hemepa npegocmaBam uHpopmMupaHO cbzAacue, ¢ koemo
gekaapupam u ce 3agonkaBam ga ce npugop>kam koM Hacmoswama NoAaumuka u ga
uHpopmupam cBoeBpeMeHHO NnocoUueHOMO Auue 3a koHmakm no uA. 14 omHoweHue Ha
3auiumama Ha AUYHUME gaHHU

YnpaBumen Ha ,Hemepa“ EOO/:

Signed by
Neven Petkov
Dilkov (
No0:84598 )
Date:
21.10.2024 .
9:55:14 +03:00
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	1. Цели и съдържание на Политиката
	1.1. С настоящата Политиката за поверителност и защита на личните данни (Политиката) „Нетера“ ЕООД, ЕИК 121039370 (Нетера), в качеството си на администратор на лични данни, отчита неприкосновеността на личността и полага усилия за защита срещу неправомерно обработване на данните на физическите лица. В съответствие със законодателството и добрите практики, дружеството прилага необходимите технически и организационни мерки за защита на личните данни на физическите лица.
	1.2. Сигурността на данните, които са поверени на Нетера, е много важна за компанията. Тя има голямо значение за успеха на нашия бизнес. Отчитаме, че обработването на лични данни винаги е свързано с определено основание и се извършва при спазване на ясни правила. Ето защо ние полагаме максимални усилия и отговорност за опазването на личните данни, предоставени от наши партньори, клиенти или подизпълнители, и не допускаме неразрешен достъп, неразрешено или злонамерено ползване, загуба или преждевременно заличаване на информация.
	1.3. Личните данни, необходими за процеса на осъществяване на дейност на Нетера, се събират и обработват в съответствие с Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27.04.2016 г., както и приложимото национално и европейско законодателство.
	1.4. Настоящата Политика има за цел да даде систематизирана информация на крайните потребители - физически лица за причините и начина обработване на техните лични данни.

	2. Дефиниции
	2.1. „Лични данни“ е всяка информация, свързана с идентифицирано физическо лице или физическо лице, което може да бъде идентифицирано („субект на данни“); физическо лице, което може да бъде идентифицирано, е лице, което може да бъде идентифицирано, пряко или непряко, по-специално чрез идентификатор като име, идентификационен номер, данни за местонахождение, онлайн идентификатор или по един или повече признаци, специфични за физическата, физиологичната, генетичната, психическата, умствената, икономическата, културната или социална идентичност на това физическо лице;
	2.2. „Обработване на данни“ означава всяка операция или набор операции, които се извършват с лични данни на Администратора, с автоматизирани или не средства, като обхвата на тези операции може да включва събиране, записване, организиране, структуриране, съхранение, адаптация или изменение, възстановяване, консултация, употреба, разкриване чрез предаване, разпространение или всяка друга операция с данните.
	2.3. „Специални категории лични данни“ са лични данни, разкриващи расов или етнически произход, политически възгледи, религиозни или философски убеждения, или членство в синдикални организации и обработката на генетични данни, биометричните данни за уникално идентифициране на физическо лице, данни отнасящи се до здравето или данни относно сексуалния живот на физическо лице или сексуална ориентация;
	2.4. „Основни данни“ са имена, пол и възрастова група, адрес (постоянен адрес);
	2.5. „Субект на данните“ е всяко живо физическо лице, което е свързано с конкретни лични данни;
	2.6. „Мрежови/Трафични данни“ са данни, обработени в електронна съобщителна мрежа за целите на предаване, разпространение или обмен на съдържание на електронни съобщения, включително данни, използвани за проследяване и идентифициране на източника и местоназначение на комуникацията, данни за местоположение и вид на устройството, генерирани в контекста на предоставянето на електронни съобщителни услуги, както и дата, час, продължителност и вид на комуникацията, данни за потребление на телевизионни услуги и др.;
	2.7. „Данни за потребление“ са обобщени данни за потребление на услугите, предоставяни от Нетера, включващи вид услуга, общ брой и продължителност на ползване;
	2.8. „Обработване“ е всяка операция или съвкупност от операции, извършвана с лични данни или набор от лични данни чрез автоматични или други средства като събиране, записване, организиране, структуриране, съхранение, адаптиране или промяна, извличане, консултиране, употреба, разкриване чрез предаване, разпространяване или друг начин, по който данните стават достъпни, подреждане или комбиниране, ограничаване, изтриване или унищожаване;
	2.9. „Администратор“ е всяко физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, която сама или съвместно с други определя целите и средствата за обработването на лични данни; когато целите и средствата за това обработване се определят от правото на ЕС или правото на държава членка, администраторът или специалните критерии за неговото определяне могат да бъдат установени в правото на Съюза или в правото на държава членка;
	2.10. „Обработващ лични данни“ е физическо или юридическо лице, публичен орган или друга структура, която обработва лични данни от името на администратора;
	2.11. „Съгласие на субекта на данните“ е всяко свободно изразено, конкретно, информирано и недвусмислено указание за волята на субекта на данните, посредством изявление или ясно потвърждаващо действие, което изразява съгласието му свързаните с него лични данни да бъдат обработени;
	2.12. „Профилиране“ е всяка форма на автоматизирано обработване на лични данни, изразяващо се в използването на лични данни за оценяване на определени лични аспекти, свързани с физическо лице, и по-конкретно за анализиране или прогнозиране на аспекти, отнасящи се до изпълнението на професионалните задължения на това физическо лице, неговото икономическо състояние, здраве, лични предпочитания, интереси, надеждност, поведение, местоположение или движение;
	2.13. „Детайлни анализи“ е метод за извършване на анализ, който позволява обработване на големи по обем данни посредством статистически модели и алгоритми и други, които включват използване на мрежови и лични данни, както и процеси на псевдонимизиране и анонимизиране на същите, с цел извличане на информация за тенденции и различни статистически показатели;
	2.14. „Нарушение на сигурността на лични данни“ е нарушение на сигурността, което води до случайно или неправомерно унищожаване, загуба, промяна, неразрешено разкриване или достъп до лични данни, които се предават, съхраняват или обработват по друг начин;
	2.15. „Получател“ е физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друга структура, пред която се разкриват личните данни, независимо дали е трета страна или не. Публичните органи, които могат да получават лични данни в рамките на конкретно разследване в съответствие с правото на Съюза или правото на държава членка, не се считат за „получатели“; обработването на тези данни от посочените публични органи отговаря на приложимите правила за защита на данните съобразно целите на обработването;
	2.16. „Трета страна“ е всяко физическо или юридическо лице, публичен орган, агенция или друг орган, различен от субекта на данните, администратора, обработващия лични данни и лицата, които под прякото ръководство на администратора или на обработващия лични данни имат право да обработват личните данни.
	2.17. „Партньори“ са дружества, с които Нетера има сключени договори за партньорство, и които предоставят разнообразни продукти и услуги.

	3. Гаранции за законосъобразно обработване на личните данни на клиенти
	a) Клиентът е дал съгласие за обработване на личните му данни за една или повече конкретни цели;
	b) обработването е необходимо за изпълнението на договора, по който Клиентът е страна, или за предприемане на стъпки по искане на Клиента преди сключването на договора;
	c) обработването е необходимо за спазването на законово задължение, което се прилага спрямо Нетера;
	d) обработването е необходимо за целите на легитимните интереси на Нетера;

	4. Как и защо използваме лични данни на клиенти
	4.1. За изпълнение на договор или в контекста на преддоговорни отношения с клиенти.
	a) установяване на самоличността на Клиента през всички търговски канали;
	b) управление и изпълнение на заявки на клиенти за продукти или услуги, изпълнение на договори за продукти и услуги;
	c) изготвяне на предложение за сключване на договор;
	d) осигуряване на техническото обслужване на мрежите ни, с оглед предоставяне на качествени услуги;
	e) всякакво техническо съдействие за поддържане на предоставените услуги, вкл. осъществяване гаранционно и сервизно обслужване на устройства;
	f) изготвяне на предложения за сключване на договори от разстояние, изпращане чрез куриерски услуги на преддоговорна и договорна информация; обслужване на отказ от сделка;
	g) изготвяне на агрегирана статистическа информация за продажбите на Нетера, услуги, клиенти, мрежови трафик, модели за местоположение, които можем да предоставяме и на трети лица и др.;
	h) анализ на клиентската история и изготвяне на потребителски профил с цел определяне на подходяща оферта за Клиента;
	i) установяване и/или предотвратяване на незаконосъобразни действия или действия в противоречия с Общите условия на Нетера за съответните услуги;
	j) обработка от обработващ данните при сключване на договор, възлагане, отчитане, приемане, разплащане.

	4.2. За изпълнение на нормативни задължения
	a) задължения за предоставяне на информация на Комисията за регулиране на съобщенията или трети лица, определени в Закона за електронните съобщения;
	b) изпълнение на задължения във връзка с продажбата от разстояние, предвидени в Закона за защита на потребителите;
	c) предоставяне на информация на Комисията за защита на потребителите или трети лица, предвидени в Закона за защита на потребителите;
	d) предоставяне на информация на Комисията за защита на личните данни във връзка със задължения, предвидени в нормативната уредба за защита на личните данни – Закон за защита на личните данни, Регламент (ЕС) 2016/679 от 27 април 2016 година и др.;
	e) задължения, предвидени в Закона за счетоводството и Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и други свързани нормативни актове, във връзка с воденето на правилно и законосъобразно счетоводство;
	f) предоставяне на информация на съда и трети лица, в рамките на производство пред съд, съобразно изискванията на приложимите към производството процесуални и материалноправни нормативни актове;
	g) удостоверяване на възраст при пазаруване онлайн.

	4.3. След предоставено съгласие от страна на Клиента
	4.3.1. В някои случаи Нетера обработва личните данни само след предварителното писмено съгласие на Клиента. Такова изрично съгласие от Клиента ще бъде необходимо само ако Нетера се нуждае от данни, които са повече от минимално установените данни, необходими за сключване и изпълнение на договора. Съгласието е отделно основание за обработване на личните данни и целта на обработката е посочена в него и не се покрива с другите цели, изброени в настоящата Политика.
	4.3.2. Предоставените съгласия могат да бъдат оттеглени по всяко време. Оттеглянето на съгласието няма отражение върху изпълнението на договорните задължения на Нетера. Ако Клиентът оттегли съгласието си за обработване на лични данни за някои или всички цели, описани по-горе, Нетера няма да използва личните данни и информация за съответните дейности, считано от момента на оттеглянето. Оттеглянето на съгласието не засяга законосъобразността на обработването, основано на дадено съгласие преди неговото оттегляне.
	4.3.3. Когато бъде предоставено съгласие за обработка на данни, това съгласие се отнася до всички продукти и услуги, които ползва Клиентът.

	4.4. С оглед легитимен интерес на дружеството.
	4.5. Обработка на анонимизирани данни

	5. Какви лични данни обработва Нетера
	5.1. основни данни (данни за идентификация): трите имена, единен граждански номер или личен номер на чужденец, постоянен адрес;
	5.2. трафични данни (мрежови данни): данни, необходими за предоставяне на електронни съобщителни услуги, за таксуване; данни за изготвяне на клиентски фактури, както и за доказване на тяхната достоверност; данни, които се обработват в електронните съобщителни мрежи за определяне географското местоположение на крайното електронно съобщително устройство;
	5.3. други данни: информация за вида и съдържанието на договорното отношение, както и всяка друга информация, свързана с договорното правоотношение, включително:
	5.3.1. информация за заявките/поръчките за отстраняване на проблеми, жалби, молби, оплаквания;
	5.3.2. друга обратна връзка, която получаваме от клиентите;
	5.3.3. лични данни за контакт - адрес за контакт, телефонен номер и информация за контакт (имейл, телефонен номер), пол, възрастова група;
	5.3.4. предпочитания за услугите, които предоставяме на клиентите;
	5.3.5. информация за кредитна или дебитна карта, номер на банкова сметка или друга банкова и платежна информация във връзка с плащанията, направени към Нетера;
	5.3.6. друга информация като:
	a) клиентски номер, код или друг идентификатор, създаден от Нетера за идентификация на клиенти/потребители;
	b) данни, предоставяни през интернет страниците на дружеството и мобилни приложения;
	c) информация за използваното крайно електронно съобщително устройство, вида на устройството, използваната операционна система, IP адрес при посещение на интернет страницата ни;
	d) демографски данни, информация за домакинството, когато клиентите се съгласяват да участват в наши проучвания, тегления на награди или друга обратна връзка, която ни предоставят във връзка с ползваните продукти и услуги;
	e) други лични данни, предоставени от клиентите или от трето лице при сключване или по време на действие на договор с Нетера.


	5.4. Когато обработваме данните за идентификация на Клиента и трафичните му данни, както и описаните други данни за целите на предоставяне на продукти и услуги, за тяхното заплащане, за изпълнение на заявки/поръчки за услуги, както и с цел да изпълним наши нормативни задължения, тази обработка е задължителна за изпълнение на тези цели. Без тези данни, не бихме могли да извършим съответните дейности.
	5.5. Клиентът е длъжен да полага разумната необходима грижа за опазване на личните му данни, когато те са предоставени на трети лица, различни от Нетера.

	6. Защо и как използваме автоматизирани алгоритми
	7. Как защитаваме личните данни на клиентите
	7.1. За осигуряване на адекватна защита на данните на дружеството и своите клиенти, ние прилагаме всички необходими организационни и технически мерки, предвидени в приложимото законодателство, както и най-добрите практики от международни стандарти (ISO 27001:2013 и др.).
	7.2. Компанията е установила правила за ограничен и оторизиран достъп до данни, за предотвратяване на злоупотреби и пробиви в сигурността, определила е Длъжностно лице за защита на данните, което подпомага процесите по опазване и обезпечаване сигурността на личните данни.
	7.3. С цел максимална сигурност при обработка, пренос и съхранение на личните данни, използваме допълнителни механизми за защита на данните като криптиране, псевдонимизация и др.

	8. Кога изтриваме лични данни
	8.1. Използването на лични данни за целите, свързани с договорното правоотношение, се преустановява след прекратяване на договора, но данните не се унищожават преди изтичане на 1 година от прекратяване на договора или до окончателно уреждане на всички финансови взаимоотношения, произтичащи от него; изтичане на срока за нормативно определените задължения за съхраняване на данните, като задължения по Закона за електронните съобщения за съхраняване и предоставяне на информация за целите на разкриване и разследване на престъпления (6 месеца); по Закона за счетоводството за съхранение и обработка на счетоводни данни (11 години); изтичане на определените в Закона за задълженията и договорите давностни срокове за предявяване на претенции (3 години за услуги с повтарящи се престации и 5 години за останалите услуги); задължения за предоставяне на информация на съда, компетентни държавни органи и др. основания, предвидени в действащото законодателство (5 години).
	8.2. Нетера не изтрива или анонимизира лични данни, ако те са необходими за висящо съдебно, административно производство или производство по разглеждане на жалба на Клиент пред дружеството.
	8.3. Личните данни могат да бъдат и анонимизирани. Анонимизирането представлява алтернатива на изтриването на данните. При анонимизация всички лични разпознаваеми елементи /елементи, позволяващи идентифицирането на клиента, се заличават необратимо. За анонимизирани данни няма нормативно задължение за изтриване, тъй като не представляват лични данни.

	9. Кога и защо споделяме лични данни с трети лица
	9.1. Нетера не предоставя лични данни на трети лица, преди да сме се уверили, че са взети всички технически и организационни мерки за защита на тези данни, като се стремим да осъществяваме строг контрол за изпълнение на тази цел. В този случай Нетера остава отговорно за конфиденциалността и сигурността на личните данни.
	9.2. Категориите получатели, на които предоставяме лични данни, са следните:
	9.2.1. лица, обработващи данни от името на Нетера:
	9.2.2. дружества събирачи и/или обезпечаващи вземанията - агенции за събиране на вземания, кредитни агенции, които чрез поръчителство или друг способ обслужват и събират вземания;
	9.2.3. пощенски оператори - с оглед изпращане на пратки, съдържащи договори, допълнителни споразумения и други документи, когато е необходимо удостоверяване на самоличност при връчването им;
	9.2.4. дистрибутори и агенти на Нетера, които действат като представители на дружеството, при продажбата на услуги и продукти;
	9.2.5. партньори на Нетера - с цел изготвяне на съвместно техническо решение за нуждите на Клиента;
	9.2.6. лица, които по възлагане поддържат оборудване, софтуер и хардуер, използвани за обработка на лични данни и необходими за изграждане на услугата, за извършване на различни услуги по отчитане, разплащане на услуги и продукти, техническа поддръжка и др.;
	9.2.7. лица, предоставящи сервизна поддръжка на крайни устройства; кол центрове, които съдействат на Нетера при продажбата на продукти и услуги и при обслужване на клиентите преди и през времетраене на договорните отношения;
	9.2.8. инсталатори – за инсталация или поддръжка за предоставяне на услугата;
	9.2.9. лица, наети на граждански договор от Нетера, подпомагащи процесите по продажба, логистика, доставка и др.;
	9.2.10. органи, институции и лица, на които сме длъжни да предоставяме лични данни по силата на действащото законодателство;
	9.2.11. доставчици на електронни удостоверителни услуги, когато документ, свързан с предоставяне на продукт или услуга, се подписва с електронен подпис;
	9.2.12. банки - за обслужване на плащанията, извършени от клиентите;
	9.2.13. охранителни фирми, притежаващи лиценз за извършване на частна охранителна дейност - във връзка с обработване на видеозаписите от обекти на Нетера и/или осигуряване на пропускателния режим в обектите на дружеството;
	9.2.14. лица, предоставящи услуги по организиране, съхраняване, индексиране и унищожаване на архиви на хартиен и/или електронен носител;
	9.2.15. лица, извършващи консултантски услуги в различни сфери;
	9.2.16. лица, обработващи данните от свое име:
	a) цесионери – страна по договори за цесия, на които Нетера прехвърля (продава) непогасени задължения;
	b) компетентни органи, които по силата на нормативен акт имат правомощия да изискват предоставянето на информация, сред която и лични данни, като например – съдилища, прокуратура, различни регулаторни органи като Комисия за защита на потребителите, Комисия за регулиране на съобщенията, Комисия за защита на личните данни, органи с правомощия по защита на националната сигурност и обществен ред.



	10. Права на клиентите във връзка с обработване на личните им данни
	10.1. Право на информация:
	10.1.1. Клиентите имат право да поискат:
	a) информация за това дали отнасящи се до тях данни се обработват, информация за целите на това обработване, за категориите данни и за получателите или категориите получатели, на които данните се разкриват;
	b) съобщение в разбираема форма, съдържащо личните данни, които се обработват, както и всяка налична информация за техния източник;
	c) информация за логиката на всяко автоматизирано обработване на лични данни, отнасящи се до клиентите, в случаите на автоматизирани решения.


	10.2. Право на корекция:
	10.2.1. В случай, че обработваме непълни или сгрешени данни, клиентите имат право по всяко време да поискат:
	a) да заличим, коригираме или блокираме техните лични данни, обработването на които не отговаря на изискванията на закона;
	b) да уведомим третите лица, на които са били разкрити личните данни на клиентите, за всяко заличаване, коригиране или блокиране, с изключение на случаите, когато това е невъзможно или е свързано с прекомерни усилия.


	10.3. Право на възражение:
	10.3.1. По всяко време клиентите имат право да:
	a) възразят срещу обработването на личните им данни при наличие на законово основание за това; когато възражението е основателно, личните данни на съответното физическо лице не могат повече да бъдат обработвани;
	b) възразят срещу обработването на личните им данни за целите на директния маркетинг.


	10.4. Право на ограничаване на обработването:
	10.4.1. Клиентите могат да поискат ограничаване на обработващите се идентификационни данни ако:
	a) оспорват верността на данните, за периода, в който Нетера трябва да провери верността им; или
	b) обработването на данните е без правно основание, но вместо да бъдат изтрити, клиентите са поискали тяхното ограничено обработване; или
	c) Нетер няма нужда от тези данни (за определената цел), но клиентите имат нужда от тях за установяването, упражняването или защитата на техни правни претенции; или
	d) клиентите са подали възражение за обработването на данните, в очакване на проверка дали основанията на администратора са законни.


	10.5. Право на преносимост на данни:
	10.5.1. Клиентите имат право да получат лични данни, които ги засягат и които са предоставили на Нетера в структуриран и общоприет електронен формат и имат правото да прехвърлят тези данни на друг администратор когато:
	a) обработването от Нетера на тези данни е въз основа на изрично съгласие на клиента за обработване на данни за конкретна цел и
	b) обработването се извършва автоматизирано.


	10.6. Право на жалба:
	10.6.1. В случай, че Клиент прецени, че Нетера нарушава приложимата нормативна уредба, очакваме Клиентът да се свърже с нас за изясняване на въпроса.
	10.6.2. Клиентът има право да подаде жалба пред Комисията за защита на личните данни. Считано от 25 май 2018 г. клиентите могат да подадат жалба и пред регулаторен орган в рамките на Европейския съюз.

	10.7. Заявленията за достъп до информация или за корекция се подават лично или от изрично упълномощено от Клиента лице, чрез нотариално заверено пълномощно. Заявление може да бъде отправено и по електронен път, по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.
	10.8. Нетера се произнася по клиентското искане в 14-дневен срок от неговото подаване. При обективно необходим по-голям срок, с оглед събиране на всички искани данни и това сериозно затруднява дейността ни, този срок може да бъде удължен до 30 дни. Решението по жалбата е мотивирано.

	11. Предоставяне на лични данни от Нетера на Обработващ/и
	11.1. При изпълнение на търговските договори за предоставяне на услуги и/или продукти, Нетера може да предоставя на свои партньори и/или клиенти лични данни на свои служители и/или представители и/или лични данни на свои клиенти и партньори или съответно на техни служители и/или представители;
	11.2. Като администратор на лични данни Нетера предава на обработващите всички или някои от следните категории лични данни:
	a) Идентификационни данни на физически лица за нуждите на достъп до обекти или други цели, свързани с изпълнение на договорни отношения като: имена, ЕГН, адрес, номер и лични документи (паспорт, лична карта и др.), GPS координати, данни за локализация, IP адрес, лог данни, ел. поща и телефонен номер за контакт;
	b) Други данни, когато това се налага от предмета на сключения договор между страните.

	11.3. Нетера предава на трети лица (клиенти, партньори подизпълнители и др.) данните по защитен канал.
	11.4. Възлагането на обработването на данни се извършва изключително и само за територията на държава - членка на Европейския съюз (ЕС) или в държава членка на Европейското икономическо пространство (ЕИП). Всяко предаване на данни до държава, която не е държава членка на ЕС или на ЕИП, изисква предварителното писмено съгласие на Нетера като Администратор на лични данни.
	11.5. Нетера изисква от Обработващите лични данни да поддържат необходимите технически и организационни мерки за защита на данните съобразно нормативните изисквания, включително да осигурят спазване на правилата за поверителност и защита на данните от своите служители и всички други лица, с които те имат договорни правоотношения.
	11.6. Нетера изисква от Обработващите лични данни незабавно да уведомяват в случаите на нарушение на сигурността на личните данни.
	11.7. В случай, че Нетера като Администратор на лични данни е обект на проверка от надзорен орган, налице е предявен иск от субект на данни или от трето лице, или са налице претенции във връзка с обработването на данни от страна на Обработващ, Нетера изисква от съответния Обработващ необходимото съдействие до пълното изясняване на случая, включително предоставяне на цялата релевантна информация и документи, свързани със случая (включително документи, които са подадени от субекта на данните или които се намират у Обработващия).

	12. Предоставяне на лични данни на Нетера от друг администратор
	12.1. Технически и организационни мерки
	12.1.1. В качеството си на Обработващ лични данни Нетера осигурява защитата на данните в съответствие с чл. 5, параграф 1 и параграф 2, чл. 28, параграф 3, буква „в” и чл. 32 от ОРЗД.
	12.1.2. В качеството си на Обработващ лични данни Нетера съхранява записи от всички извършени дейности по обработка на данните, като осигурява всяка стъпка от обработването на данни да може да се проследи, включително на кой са предоставени данните, кога, какви данни, за каква цел и какви са договорките на Получателя с трети страни. При поискване, Нетера като Обработващ лични данни по всяко време предоставя записите на администраторите на лични данни или надзорни органи.

	12.2. Осъществяване на правата на субект на данни (физическо лице)
	12.2.1. Като Обработващ лични данни Нетера не коригира, изтрива или ограничава обработването на данни, не взима решения във връзка с упражняването на други права на субект на данни, които се обработват от името на Администратора на лични данни. Такива действия Нетера извършва само при наличието на писмени инструкции от Администратора.
	12.2.2. Ако субект на данни се свърже директно с Нетера относно коригиране, изтриване на лични данни, ограничаване на обработването или упражняване на други негови права, Нетера в качеството си на Обработващ незабавно препраща искането на субекта на данните до Администратора на лични данни.

	12.3. Възлагане на обработването на подизпълнители
	12.3.1. Като Обработващ Нетера възлага обработване на данните от подизпълнители само след като сключи подходящи и правно обвързващи споразумения с подизпълнителите и след като е предприело подходящи мерки за гарантиране защитата и сигурността на данните на Администратора на лични данни. Нетера изисква подизпълнителите да поемат задължения, идентични с тези на Нетера като Обработващ.

	12.4. Заличаване и връщане на лични данни
	12.4.1. Като Обработващ Нетера не създава копия или дубликати на данните без знанието и разрешението на Администратора на лични данни, с изключение на резервните копия, ако такива са необходими за осигуряване на организирана обработка на данните, както и данните, необходими за спазване на регулаторните изисквания за съхранение на личните данни.
	12.4.2. След приключване на договорните отношения между страните или при поискване от страна на Администратора на лични данни, Нетера предава на Администратора, или на базата на предварително съгласие, унищожава всички документи, резултати от обработването и използването, както и наборите от данни, свързани с договорите, които са в негово владение, по начин, отговарящ на изискванията за защита на данните.
	12.4.3. Нетера не връща и/или унищожава данните, ако е налице законово основание за тяхното запазване.

	12.5. Контрол и отговорност
	12.5.1. Като Обработващ лични данни Нетера осигурява възможност на Администратора на лични данни да проверява спазването на задълженията за законосъобразна обработка на данните. Нетера предоставя на Администратора на лични данни необходимата информация при поискване и когато се изисква, доказва изпълнението на техническите и организационните мерки.
	12.5.2. В случай, че Администраторът на лични данни е обект на проверка от надзорен орган, налице е предявен иск от субект на данни или от трето лице, или са налице претенции във връзка с обработването на данни от страна на Нетера като Обработващ лични данни, Нетера оказва пълно съдействие на Администратора.
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